Guia de Usuario:
. Como configurar y recuperar
la firma de autorizacion digital?




1.- INTRODUCCION

Esta guia muestra los pasos a seguir que deberan realizar los
médicos dentro de la plataforma SIRCE (Sistema de Registro Clinico
Electronico) esto con la finalidad de brindar al usuario una herramienta
que facilite el uso dentro del sistema.

2.- REQUERIMIENTOS

Los requerimientos para el funcionamiento de la plataforma SIRCE en
los Servicios de Salud del Estado de Morelos son los siguientes:

+  Computadora

* Red para conexién a internet

+ Navegador web (Se recomienda Google Chrome)
*  Cuenta de usuario

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones.

Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso.




3.- INGRESO A LA PLATAFORMA

Para ingresar a la plataforma SIRCE (Sistema de Registro Clinico
Electronico) (Fig.1) en su navegador Chrome deberd ingresar la
siguiente liga: https://weeclinic.net/Morelos

Ingrese su usuario y contrasefa (Fig.2) posteriormente dar clic en
ACCEDER

Bienvenido

Usuario

Contrasefia

Ingreso a sirce

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones. SERVICIOS

Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso. DE SALUD




4.- CONFIGURACION DE FIRMA DIGITAL

Engrane de configuracién
La Firma de Autorizacion Digital se refiere a la legitimacion

por escrito que da un médico certificado (es decir, que cuente
con una cédula profesional que garantice la patente para el —
ejercicio e identidad de acreditacién), para expedir a un paciente Q QServicios De Salud
la prescripcion de un medicamento farmacéutico en forma de

receta médica electrénica para una compra legal y en orden. e S

Dirigete a la parte superior derecha donde se encuentra sunombre y da

clicenelengranedeconfiguracion, (Fig.3) como semuestra enla(Fig.4). Sucursal 1

tania3@weecompany.net

Configuracion inicial

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones.

SER\ os
Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso. DE SALUD




Al dar clic se abrira la pantalla Configuracion General, como
muestra la (Fig.5).

Debes seleccionar la opcién de Mi Perfil.

Una vez hecho lo anterior, se desplegara la siguiente pantalla, donde
podras configurar (Fig.6):

+ Datos generales

+ Datos de Contacto

+ Inicio de Sesiony Seguridad
+ Informacion Profesional y

+ Calificacion del Proveedor

En primera instancia, si existe algun error en los datos del usuario,
podras contactar a soporte para aclaraciones.

Inicio de Sesién y Seguridad (Figura.7)

Configuraciéon General

Informacién Principal

SOY Mi Periil
%, ¢ Personaliza tu informacién

Gonfigurar Unidad

b Centros de admisién J% Estaciones de enfermeria
Gestiona los centros de admision de las unidades. Administra fos tipos de estaciones
4 Pabellones Quiréfanos
C] Administra los pabellones de enfermeria. Gestiona los quiréfanos dentro de las unidades

[pey Todecama
Administra los tipos de cama

Configuracién Médica

Cataloges Clinicos
Administra las listas que requiere el profesional de la salud para sus distintas actividades

Alertas y Notificaciones

E Mensajeria p Netificaciones
]~ Revisa tu historial de conversaciones. Configura el envio de notificaciones.

Configuracion general

© Configuracién/ Mi Perfil

@ Secretaria De Saud Morelos

Opciones de configuracién

o

Inicio de sesién y seguridad

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones. E
7S

Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso.
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En este apartado podras agregar o modificar (Fig.8):

Contrasena: Serefiere alaclave deacceso paraingresarala plataforma
SIRCE junto con tu usuario que anteriormente fue enviado a tu e-mail.

Si es tu primera vez que ingresas a la plataforma, podras cambiar tu
contrasefa a una propia con los requisitos que solicitamos.

Si ya has ingresado tu primera contrasefia, podras cambiarla o
actualizarla, si asi lo requieres en este mismo espacio.

Firma de Autorizacion: Firma legitima que se ingresa al terminar una
consulta para expedir una receta médica electrénica.

Doble autenticacién: Es una opcion para mayor seguridad digital al
momento de expedir una receta autorizada electronica que te llegara
a tu correo electronico para una doble autenticacion de tu firma de
autorizacion.

Contacto de Recuperacion: Es una opcion para mayor seguridad
digital, en caso de que olvides tu contrasefia. Te recomendamos que
tu contacto de recuperacién sea un contacto de conflanza, con un
teléfono celular vigente para el envio de tus contrasefias en caso de
ser necesario.

+ Esimportante que se encuentre configurado por si deseas realizar
recuperacion de contrasefa y asi se envie el token necesario al
numero telefénico registrado.

22X Opciones de Inicio de Sesién y Seguridad para agregar y modificar

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones.

Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso.
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5.- ;COMO RECUPERAR LA FIRMA DE AUTORIZACION DIGITAL?

: . , Terminar consulta \/
Para concluir con la consulta, basta con dar clic en Terminar

Consulta (Fig.9
(Fig.9) ETEEN Termino de consulta

Se procede a generar una Nota de Evolucion Médica en la que se
solicita la firma configurada en la opcion de Mi Perfil.

Expediente clinico

*Previsualiza el historial clinico, puedes imprimir, descargar o enviar por correo presionando los

AI proceder a fll'mal' Ia NOta de EVO|UCi6n, Sl n0 Se Cuenta COI’] botones que se encuentran en la parte superior izquierdo de cada documento.
la firma establecida, se debe dar clic en la opcién de ¢;Tienes
problemas para firmar? ubicada en la parte inferior de la ventana
que contiene la Nota de Evolucién . Dr. Servicios De Salud Morelos

UNIVERSIDAD DEL NORESTE
Cédula Profesional 356179

Direccion: Canocido, No. Exterlor: 1 Expedida el: 15/11/2020 a las 00:43 hrs.
Cuauhteme, Ciudad de Mexico Impresa el: 16/11/2020 a las 17:27 hrs.

Datos del Paciente

Nombre: PX2020111400002 Paciente Desconocido Estado Civil: -
Fecha de Nacimiento: 14/11/1975 Grupo Etnico: -
Edad: 45 anos Escolaridad: -
Sexo: Mujer Nivel SE: -
Grupo Sanguineo: Tipa Vivienda: -
CURP: PX2020111400002 Religion: --

RFC:

Diagnastico Principal de Consulta
CIE10 301 Rinitis alérgica debida al polen. Fecha de Diagnastico: 15/11/2020a las 01:45 hrs.

Ingresa firma de B m
autorizacién WeeClinic®:

tTienes problemas para firmar?

R Tienes problemas con la firma

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones.
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Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso.




A continuacién se visualiza una ventana con opciones para solucionar
el proceso de firma de Nota Médica en caso de olvidar |a Firma de
Autorizacion Digital o tener algun problema con la terminacion de una
consulta. (Fig.11)

En caso de dar clic en el circulo de seleccion, la plataforma resolvera
el problema de la siguiente forma:

He olvidado mi Firma de autorizacion SIRCE: Se muestra una venta-
na en la que se solicita un cédigo enviado mediante un SMS al telé-
fono previamente configurado y se verifica el cédigo ingresado para
configurar nuevamente la Firma de autorizacion.

No he configurado mi Firma de autorizaciéon SIRCE®: Esta opcion se
selecciona para dirigirse a establecer la Firma de autorizacion de no
haberlo hecho con anterioridad.

Sé cual es mi firma de autorizacion SIRCE, pero no me permite firmar:
Se solicita que se utilice el chat de ayuda (Fig.12) y en automatico se
abre el chat de ayuda en la parte inferior derecha de la pantalla.

Firmar Consulta
éPor qué no puedes autorizar el proceso?

O He olvidade mi Firma de autorizacién WeeClinic

) No he eonfigurado mi Firma de autorizacién WeeClinic

O se cual es mi firma de autorizacién WeeClinic pero no me permite firmar

Cancelar

IS 1WA N Firma Consulta: ;Por qué no puedes autorizar el proceso?

K

[Z [Py Chat de ayuda

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucidn se realizan con frecuencia, por ende la documentacion sufre adecuaciones. SERVICIOS

Esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso.
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La informacidn de este documento es confidencial y utilizada unicamente con fines informativos, siendo propiedad de WeeCompany®.
Prohibido el uso de la informacidn declarada en este documento sin previa autorizacion.

Nota: Las actualizaciones que se ejecutan en la solucion se realizan con frecuencia, por ende la documentacidn sufre adecuaciones;
esto con la finalidad de que puedas disfrutar de las nuevas mejoras y asi mismo evitar interrupciones en su uso.
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